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FAISONS CONNAISSANCE !
QUI ETES-VOUS ?




DEMANDEZ 'PROGRAMME !

=  Connaitre les informations-clés
avant de se lancer

= Animer sa page Facebook

= Et répondre au mieux a vos
attentes et a vos questions !




CONNAITRE LES INFOS-CLES
AVANT DE SE LANCER !

UNIVERS DE FACEBOOK & INFOS AVANT DE SE JETER DANS LE BAIN !




CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

FACEBOOK EN QUELQUES MOTS
ET EN QUELQUES CHIFFRES (mensuels)

= Un réseau social qui permet aux gens de rester connectés, de
discuter, d’échanger
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CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE
LANCER

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORID'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS"®

a THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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YOUTUBE

WHATS APP
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instacran [ 1,221
wein /weckar [ 1,213

ok [ 689
e T —— 617

counn* NG 600

sinaweeo GGG 511

aecrav' T 500

swrcrer I 198

481 DATA UPDATED TO:

L —

P 25 JANUARY 2021
enesesr I 142
oo I 430

wiere [ 353
quora” [N 300

SOURCES: ¢ A 2 ' | ) A . we e H
o eyl s iy s > PEBLE [+ FGUR : are, ﬂHootSUIte
‘ o ; social




CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

POURQUOI ETRE SUR FACEBOOK?

» Creéer une nouvelle relation avec ses clients et ses prospects

» Fidéliser, créer du lien

» Se faire connaitre, faire connaitre son site web et augmenter sa visibilité
» Ecouter, echanger

» Humaniser : montrer les personnes qui se trouvent derriere une marque, un
projet !

» Faire de la veille et trouver de nouveaux partenaires

» Maitriser sa e-réputation

» Et surtout, c’est GRATUIT !



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

COMMENT S’ORGANISE FACEBOOK?? LE PROFIL

» But : Communiquer et partager avec des
cist «amisy, avec son réseau personnel

BOURGOGNE |
e K A A

» Relation : amis

» Mise en relation : on demande a étre amis

el » Permet d’administrer des Pages et des groupes

» Obligatoire pour gérer votre page entreprise
ou structure

| profil = | personne physique Un seul administrateur : vous !

v



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

COMMENT S’ORGANISE FACEBOOK ? LE GROUPE

Tournus Solidarité
Q Groupe Public - 1,5 K membres

@0 20W ®

A propos Discussion Salons Membres Evénements  Contenu multimédia Fichiers Q

| groupe = | réseau

But : Communiquer échanger et discuter avec des
membres sur des sujets affinitaires

Relation : membres

Mise en relation : on est invité par un membre
ou on fait wune demande \validée par
I'administrateur

Peut étre privé ou public

Un ou plusieurs administrateur(s)



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

COMMENT S’ORGANISE FACEBOOK ! LA PAGE

But : développer une communauté autour d’une
personne morale, d’un projet,  Pour
communiquer en tant que structure avec des
«Fans» qui vous «aiment »

» Relation : personnes qui aiment la page (fans,
abonnés)

Mise en relation :on s’abonne de maniere libre
en cliquant sur « j’aime »

v

<%= LaCroisée - Coworking

croisée  Fleurville

. . . @ Envoyer un message
@LacroiseeCoworking - Communauté

Accueil A propos Evénements Avis Plus » 1l Jaime Q

» Page publique (pas de restriction comme le
profil)

» Acces aux statistiques

| page = | structure / entreprise » Possibilité de publicités

» Un ou plusieurs administrateur(s)



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

DEFINIR SA STRATEGIE

» Quels sont mes objectifs ?

» Quelles sont mes cibles, a qui je m’adresse ?

» Quelles sont les valeurs que je souhaite véhiculer?

» Quelle est la ligne éditoriale a suivre ?



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

DEFINIR SA STRATEGIE

N,

o

N/

Utiliser sa page Facebook dans une stratégie de
communication globale et en faire un outil
complémentaire

Définir le temps disponible/RH
Définir son budget

Analyser les statistiques de sa page régulierement pour
ajuster les contenus et les publications

Ne pas hésiter a regarder ce que fait la concurrence

Intégrer un lien depuis votre site internet et votre signature de mail
vers votre page, indiquer le logo + nom de la page sur les supports de
communication



CONNAITRE LES INFOS-CLES AVANT DE SE

LANCER

VOUS AVEZ LES BASES, MAINTENANT...
ON SE JETTE A LEAU !

>



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

LES GENERALITES, LES INFOS INDISPENSABLES & LES ASTUCES !

2




ANIMER SA PAGE FACEBOOK

VERIFIER & METTRE A JOUR SES INFOS

» Une page Facebook doit étre a jour, cela renvoie une image + sérieuse !

Elodie et Séverine vous accueillent sur rendez-vous

-.. = | ‘e » Photo ou vidéo de couverture
e A i il = une vitrine

o -_,.p;, _

x - » A changer régulierement (nouveauté,
%% LaCroisée - Coworking Saison, promo.. )

croisée  Fleurville
@LacroiseeCoworking - Communauté

» Sividéo :30 a 60 secondes maxi

A propos s @ Cte e ublcton » Outils pour créer votre visuel :
© RD 906 71260 Feunvile lia Photo/Vidéo Q Jesuisla & Identifier des amis www.canva.com /
IZ.aNCg;isée - Coworking Fleurville WWW. P i C m 0 n c ke'y. C o m

dans un espa vivial, favorisant
R 3 & VSl
5/2,102396567822718/491096442286060/ 2



http://www.canva.com/
http://www.picmonckey.com/

ANIMER SA PAGE FACEBOOK

VERIFIER & METTRE A JOUR SES INFOS

Elodie et Séverine vous accueillent sur rendez-vous

» Photo de profil = un logo

» A conserver car identité visuelle de la
structure

La Croisée - Coworking
Fleurville
@LacroiseeCoworking - Communauté

» Attention a ce que I'image soit visible et - Wi Q
qu’elle convienne au format circulaire Ao et || @) créerune pubicaton
) ED eI Beuils laa Photo/Vidéo Q Jesuisia & Identifier des amis

de l'affichage .

ottt travall,
5/a.102396567822718/491096442286060/ : =




ANIMER SA PAGE FACEBOOK

VERIFIER & METTRE A JOUR SES INFOS

Gérer la Page Notifications

® 39 nouvelles
O Accueil

E Fil d'actualité

® 3 nouvelles

2,

Statistiques

Outils de publication

+ij

Gérer la boutique

Espace Pubs

1

Boite de réception
® 21 nouveaux commentaires

@

App Store Business Qualité de la Page

Modifier les informations

Ressources et outils
Paramétres

@
=
]
2 Evénements
i ]
Lo

Gérer les offres d'emploi v




ANIMER SA PAGE FACEBOOK

v Méconnais-Tournugeois

& 27jan -G
Nouvelle année Nouvel € rubrigue ! A fa découverte G€ |3 richesse
patrimeniale du ?»-Ta'conrafs-‘rcurmgeo:'s

E N U S ? Chagque mois, nous vous prepesons 1 commune, du patrimoine avec
Q U E I I le @pahclunytournus

Cette Sémaine, on se dirige vers 3'55\,-!a-rv1a'conraise.‘. en quelques
chiffres et photos,

Xle ... siécle : Ia date de construction de I'église Saint-Cyr-et-Sainte-
Julitte

L. nuit:le temps de censtruction de Iz chapelle de Charcuble par les
Chantier de Jeunesse en 1941, Afficher la suite

v o

% o Al

s o rt

wi
Perofines

oo-?- 18 25 partages

o) Jaime (J Commenter @ Partager @~



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

QUELSTYPES DE CONTENUS?

t0de  eee
e Coworking Fleurville & changé s@ pho
. La Croisge
ol - Coworki
€roée 28 janvier, 08:58 ‘eofkmg Fleurville

La Croisé

couverture-
0:25°

[Initiatio
N au #storytel|
u #storytelling] avec aurence D
L ollet.

croisée

30 janvier 1

@~

menter w partaget
mr
o Yaime O co
.. LaCroisée - C i i
a5 B oworking Fleurville
EOS actL: sont en ligne ici #news#Janvier
ravo & Amélie de la comco & i
m du Ma 5 i
Bravo 2 A0 Méconnais-Tournugeois pour la mise
, . X261P.MJT.LU i
- . Focus C i isé
- oworking La Croisée #9 - i
il s T Janvier

L'esprit coworking ? Nos espaces ont été concus

la o ",
:rolse pour permettre accueil d'entreprises, la mise en
o 18 B PLEGAVIL place d'ateliers ou de formations, les échanges,

02
oy Jaime
(J Commenter /> Partager 3'

Sud Bourgoghne ‘ﬂu'ﬂg* R

Toumus

Baneeiz) bolade(z) &} Afficher I suite

v

onnais- Tourmugeos
208 ©

Mics

Boost indsponible

L La Croisée - Coworking Fleurville
adike 26 janvier, 1652+ @

lling raconte moi ton
e severine@ec
ici
/84305315941..

[Ptit Dej’ 6] #storytel #entreprise Avec Laurence
Dollet - s'inscrire auprés d ogitactions.com pour le
présentiel ou le lien zoom
httpsz/,fusolweb zoom.us/j
Jeudi 28 janvier
yons 20 fois plus un récit que des simples mots. 8h30 - 1 Oh P‘h{ de]' t

Raconte-moi ton
entreprise : le story tell

par Laurence Dollet

¢ Gam'intéresse

JEU. 28
p'titdej6 :
LaCroiséeCoworking

Le story Telling
Fleurville



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

QUELSTYPES DE CONTENUS?

» Des photos/des albums photos
» Des vidéos

» Des liens

» Des partages de publications

» Des statuts

Une publication avec un visuel sera beaucoup plus consultée qu’un

\n - simple texte ! (Attention aux RGPD)

\®/ - Les vidéos doivent étre courtes (30/60 sec.) et de bonne qualité et
= dans le bon sens !

Le texte de doit pas excéder 5 a 10 lignes



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

QUAND & COMMENT PUBLIER?

» Publier de facon réguliere
» Publier de facon récurrente
» Planifier ses publications

» Publier « au fil de Peau »

'/ - Publier minimum 2 maxi 4/5 fois par semaine
;HWI - Privilégier la fin de journée et le dimanche matin, éviter le samedi
= . Conserver sa ligne éditoriale pour ne pas « perdre » ses fans
Varier les contenus



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

CREER UN PUBLICATION / UN POST

» Publication
programmeée

Créer une publication dans la suite Business

Créer une publication dans Facebook

l.‘ Photo/Vidéo Q Recevoir des messages Humeur/A

» Publication immeédiate

|
N/
™~ e
'Z<!>: Pour planifier ou gérer les interactions depuis un smartphone,
= télécharger ’application « gestionnaire de pages Facebook »



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

CREER UN PUBLICATION / UN POST

Créer une publication X Zone de texte

Tournus Sud Bourgogne Tourisme

&) Public

Ecrivez quelque chose a Tournus
Bourgogne Tourisme...

Couleur de fond

> - === Emoticones

Ajouter a votre publication [.. @ o vee

@ Planifiez votre publication a partir du planificateur dans M od u I e

Insertion visuel e . .
complémentaires



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

CREER UN PUBLICATION / UN POST

@ Ajouter a votre publication
L4 Photo / vidéo Recevoir les messages
(o @ WhatsApp

0 Recevoir des messages {. Recevez des appels
Humeur / activité o Je suis la

€2 Collecter des fonds N Session de
s questions/réponses

Une fois la publication préte, cliquer sur publier, elle le sera dans les secondes
qui suivent.



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

MODIFIER OU SUPPRIMER UNE PUBLICATION

Tournus Sud Bourgogne Tourisme
Publié par Amélie Tournus Tourisme @ - 13 novembre, 07:30 - Q
[#Rencontre avec un{e) artisan(e) : c'est la premiére samedi !]

A partir de samedi prochain, nous organisons une fois par mois une rencontre avec un(e)
artisan(e) &

Pour cette premiére édition, nous recevons Serge Filion de I'association "Capteur de Réves", qui
partagera avec vous les techniques de travail sur cuir (cuir ciselé, cuir coupé et repoussé)...
Afficher la suite

4
Phe asss claiionm
Eves a lfi‘lmyj i

(7

’ > 7 wir » /
U coupe el repsusss) U cusele,
10 /
5 g2 L .}
T Hécenspre y ;
ale, ( + A es oo
Falsoe a Sap; _/‘"Am”/ &5 Dots de

74
£ Jamvigr
[~ £ )
. ) r‘SAl‘_'up
Scr Lo rpast
PoUr La créalien 5/ Btoorse
> 10 4 :

2
bl ’
Créajer iy
@ [acrssi

7‘1:’11{”.'7
7

CE SAMEDI A 14:00
Rencontre avec un(e) artisan(e) : Serge Filion, association "Capteur de Réves"
Tournus

0 participant(s) - 2 intéressé(s)

e Cliquer sur les 3 petits points

I[D

Qui peut commenter votre publication ?

(%

ENENS NS

% H @

Afficher I'historique des modifications
Modifier la publication

Supprimer la publication

Désactiver les notifications pour cette
publication

Désactiver les traductions
Madifier la date
Epingler en haut de la Page

Intégrer a un site



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS > PLANIFIER UNE PUBLICATION
0 Q, Rechercher sur Facebook

e Ameélie Tournus Tourisme

am» Amis
H Creator Studio . .

» Soit par votre profil /| Creator Studio
@ Groupes . .

» Soit par votre page / Businessmanager
ﬂ Marketplace
d Watch

v Voir plus

Pour planifier ou gérer les interactions depuis un smartphone, télécharger
I’application « gestionnaire de pages Facebook »



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS > PLANIFIER UNE PUBLICATION

Gérer la Page
P Kessources et outils

®®  Gérer les offres d'emploi v

Notifications
® 2 nouvelles

»

I Statistiques & Publions

g3 Outils de publication o

-‘ Espace PUbS ?’Iﬁ- wcontre avec un(e) artisas Booster la public
ﬁ";l:ucssc'\cm; eekend @.  Booster la public.

® Qualité de la Page

2 Maodifier les informations

Paramétres

o



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS > PLANIFIER UNE PUBLICATION

Placements Facebook Instagram
+ % Tournus Sud Bourgogne Tourisme Personnalisez votre publication Facebook ’ ° °
+" s et etexepparivonaue srvo » Créer la publication
tournustourisme
@ Texte Facebook ° °
Texte v o » Cliquer sur planifier la
"o publication
o » Entrer la date et I’heure de
Contenu multimédia ° ° ° r
e Callto-action publication souhaitée et
[ ] Recevol ir des messages .
(@ Ajouter du contenu L Créer une vidéo Aperu du lien - Facultatif @ CI Iq uer su r (( program mer))
Lieu - Facultatif Entrer un lien
e @ Ajout humeur/activit

(© Programmier une publicatio

\\(w Pour ceux qui ont un compte Instagram,

possibilité de « crossposter » sur les 2
réseaux en méme temps

(% Enregistrer comme brouillon

—
\ @  Boosterlapublication JRCAETIEY -



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

La Croisge - Coworking Fleurville
o G

QUE METTRE EN AVANT?

[Anniversaire] et oui déja ynd
#INnovation #coworking #ey

PNnée de passée e

t quelle année |
Perimenter avec Ma ;

connais-Tourny

geois

La Croisée - Coworking Fleurville

& otembre 2020+ D
croisee 3 sepie

= S— ul St ‘O(\O::m
Nouvelle équipe communaUFﬁ.ﬂgér;ravail et d'éc s faC{llt?te‘u &“‘ e
0 - un “outi cogit'actions :
ie de #partager un 0 e c Ecog
#envie de #partad=" = 4

e TeroTetT™

LaCr oisée - Cowor king Fleur ville
g janvier, Ve 58

cioisée 28 |

Dollet.

aurence
sctorytelling] avec Lo
) scrorytelling
[initiation au #=to

12h30 - 14h: Déj' p s

croisée

La Croisée - Coworking Fleurville
20 janvier, 10:23 . @

des ateliers, Toussiserenvisiocestic
échanges lil

: https://meet

] -google.com/otv-bmr,
#trans;t[on»numencue #

coworking

Venez

avec votre déjeuner, nous vous of,

12h -14h : Dgj’ Entreprendre
La Croisée - Coworking @ E e

Fleurville
Communaute

Objectif BLOG
avec Sylvain Ziegler

cr

7 Ga m'intéresse
Vous aimez La Croisée - Coworking Fleurville



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

QUE METTRE EN AVANT?

» Des nouveautés

» Des avantages

» Votre travail & vous

» Des évéenements

» Un témoignage d’un client

|
~

N/
ﬁ}i Les publications doivent étre :
N/ - Fun/humoristique

—
=
=

T
~

Apporter une valeur ajoutée



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS > CREER UN EVENEMENT

Créer un événement Acceés a |'évenement
et Créer une publication

I.. Photo/Vidéo Q Recevoir des messages @ @ &

— e s> ot payant

Discutez en vidéa grace

Créer B En diegct MR Evénement aux salons Messenger, Créez un événement Sélectionnez le prix que
diffusez en direct avec gratuit pour vos invités, vos invités devront
Facebook Live ou payer pour participer &
ajoutez un lien externe. I'événement.

Détails de I'événement

MARDI 2 FEVRIER 2021 A 14:00

|
\\(w// Retour ©
’;\! ~ Remplir les éléments : date, heure, description, lieu, tarif, visuel et
= surtout, penser a inviter ses amis !



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

GENERER DES INTERACTIONS

» Poser des questions

» Taguer des structures et des personnes

» Taguer des mots

» Répondre aux commentaires de facon courtoise

» Inviter les personnes qui réagissent a vos publications




ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS >TAGUER /AJOUTER UN LIEU/UNE HUMEUR

Créer une publication X

Tournus Sud Bourgogne Tourisme

@ Public

@la croisée cow 4— » Pour taguer une personne ou une structure,
ol Io Cotes=- Gy Fow e taper @ puis le nom de celui/celle que I’on
wwe  La Croisée Coworking-Fleurville Souhaite identiﬁer
Ajouter & votre publication @ l'.‘ @ e
« Ajouter a votre publication

» Cliquer ici pour faire apparaitre la fenétre

@ Actualité COVID-19 &g Photo / vidéo

_ suivante.
@ 5&::;?;;':5 messages Q Recevoir des messages
: ’ . N
R O sowisi » Indiquer son humeur, I’endroit ou I’on est, en
© Collcte des fonds § Stance vidéo cliquant sur I’icone et en commencant de

taper le ressenti / le lieu correspondant

B.) Organiser une session
de questions/réponses



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

FOCUS > INVITER DE NOUVELLES PERSONNES

Toutes @88 Q2 & X

%

» Sur la publication, cliquer sur le nombre de
réactions

Jen Nouille

Estelle Jaquier

» La liste des personnes qui ont réagi apparait

Maud Mss Lamoure

b%bé&ﬁb

Adrien Lamoure » Certains aiment déja, et pour les autres, un bouton

Daniel Brelaud == «inviter » est proposé

Marina Pascussi H ’. . H 4 .
» Cliquer dessus, l'invitation est envoyée directement

Tout1e @ 13 Q2 &
. . Invitez les 1
ﬁw Facebook vous propose d’inviter toutes les bt Reie
personnes encore non fans en cliquant sur un seul 0 bl

a aimer votre

’g' bouton (gain de temps!) Page.



ANIMER SA PAGE FACEBOOK

ON RESUME ©

» Du visuel, du visuel et encore du visuel !

» De la régularité et de ’organisation @ .

_

» De la cohérence ’

» De Phumain

» Des interactions




AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?




AVEZ-VOUS TOUT BIEN RETENU ?
Kahoot)

= www.kahoot.it

=866 3270



MERCI DEVOTREATTENTION ET DEVOTRE
PARTICIPATION !




